Zmluvné podmienky programu
MGj Internetovy Obchod PREMIUM

V dalSom texte uvadzame zmluvné podmienky pouzivania sluzby programu M6§j Internetovy Obchod
PREMIUM (dalej oznaGovana ako Sluzba) uzatvorené medzi spolo€nostou Avilu s.r.o a vami (ako
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou (dalej len ,Klient®), ktori zastupujete ako opravneny
zamestnanec alebo zastupca) (podla toho sa vyklada aj vyraz ,vy/vam*“ alebo ,vase“ v prisluSnych
gramatickych tvaroch). Pozorne si ich prestudujte. ZAKLIKNUTIM POLICKA ,SUHLASIM SO
ZMLUVNYMI PODMIENKAMI‘, ALEBO VYTVORENIM OBJEDNAVKY INOU FORMOU,
VYJADRUJETE SVOJ SUHLAS S TYM, ZE STE SA S TYMITO ZMLUVNYMI PODMIENKAMI
OBOZNAMILI A ZAVIAZALI SA ICH DODRZIAVAT.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.Spolo¢nost Avilu s.ro, so sidlom Kozmonautov 694/30, 91601 Stara Tura, zapisanej
v Obchodnom Registri Okresného sudu Trenéin, oddiel Sro, vlozka ¢.22740/R  (dalej len
,Poskytovatel), ICO: 45374147, DIC: 2022989430, ICDPH: SK2022989430, je poskytovatelom sluzby
M©&j Internetovy Obchod PREMIUM umoznujdci internetovy predaj.

1.2 Predmetom ZMLUVNYCH PODMIENOK programu Méj Internetovy Obchod PREMIUM (dalej len
,ZP*) je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Poskytovatela a Klienta. ZP su neoddelitelnou su¢astou
Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Klientom.

1.3.Tieto ZP sa vztahuju vylu¢ne na poskytovanie sluzieb Klientom, ktoré su v nich uvedené a spolu
so vsetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a uUstnymi dojednaniami, uzatvorenymi
medzi Poskytovatefom a Klientom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, vymedzuju obsah
zavazkového vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom.

1.4 Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto ZP sa pouziju a maju zhodny vyznam vo
vSetkych zavazkovych pravnych vztahoch medzi Poskytovatefom a Klientom, tykajucich sa Sluzieb,
pokial nie je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne
dojednané inak. Nasledujuce slova maju v tejto Dohode vyznam urceny nizsie:

a) Cast znamena akukolvek &ast tejto Zmluvy;

b) Strana oznaduje stranu tejto Zmluvy a oznaduje vas alebo Poskytovatela podla daného
kontextu, pri€om vyrazom Strany sa oznacuje Poskytovatel a vy spolocne;

c) Zmluva o poskytovani Sluzby (dalej len ,Zmluva“) je zmluva, na zaklade ktorej si Klient
objednava Sluzby Poskytovatela. Za Zmluvu sa povazuje aj vyplneny a odoslany formular
oznaceny ako Objednavka. Navrh Zmluvy (Objednavky) v podobe nevyplneného formulara je
umiestneny a pristupny kazdému na internetovej stranke Sluzby a umozriuje zadanie udajov
o Klientovi a zavazné objednanie Sluzby u Poskytovatela. Zmluva vstupuje v uc¢innost dinom
vyplnenia a odoslania objednavky ¢i uz cez registracny formular, emailom alebo inak.

d) Klientom je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s
Poskytovatefom na zaklade Zmluvy (Objednavky).

e) Internet je verejna datova siet umoznujuca prenos datovej komunikacie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikacie.



f) Internetovy obchod alebo systém internetového obchodu je softvérovy nastroj, pomocou
ktorého je mozné predavat vyrobky, sluzby alebo iné typy produktov cez internet.

g) Warezom sa rozumie nelegalne nadobudnuty alebo ponukany softvér alebo datovy subor
obsahujuci dielo chraneny pravnymi predpismi na ochranu duSevného vlastnictva alebo
priemyselného vlastnictva (napr. knihy, filmy, hudba), nelegalne nadobudnuté alebo ponukané
pristupové prava na vyuZitie softvéru, ¢i navody na nelegalne ziskanie softvéru alebo inych
dat.

h) Pouzitie slova alebo varianty slova ,Neobmedzeny“ sa rozumie poskytnutie zodpovedajuce;j
sluzby, nastroja alebo inej veci zodpovedajucemu beznému uzivatelskému Standardu pre
konkrétny typ Klienta s prihliadnutim na moznosti Poskytovatela a zachovanie plynulosti
prevadzky jeho zariadeni. Na poziadanie mdze Poskytovatel zvysit tieto parametre bez
dodato¢ného navySenia Ceny s prihliadnutim na jeho moznosti a zachovanie plynulosti
prevadzky zariadeni, sluzieb alebo inej veci Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
odmietnut opakované zvySenie parametrov pre Klienta v pripade ohrozenia plynulej
prevadzky sluzieb, nastrojov alebo inej veci.

i) Doba poskytovania Sluzby (sluzieb) je ¢asovy Usek odo dna ucinnosti Zmluvy, do dna jej
zaniku.

j) Do&asné prerudenie poskytovania Sluzby je ukon Poskytovatela, ktory do€asne znemozni
Klientovi vyuzivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito ZP

2. Predmet a vymedzenie zakladnych pojmov

2.1. Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je poskytnut’ Klientovi mozZnost pouzivania systému
internetového obchodu k prevadzkovaniu obchodnej €innosti cez internet a poskytovanie dalSich
suvisiacich sluzieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu Poskytovatela za podmienok
uvedenych v Zmluve a tychto ZP.

2.2.Kazdy zaujemca o Sluzbu ma pradvo na uzavretie zmluvy s Poskytovatefom za podmienok,
ustanovenych tymito ZP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2.3.Zmluva méze byt uzatvorena vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom internetovej
stranky Poskytovatela alebo pisomne resp. emailom. Zmluva uzatvorena vyplnenim a odoslanim
Objednavky prostrednictvom internetovej stranky Poskytovatefa nadobuda ac€innost po vystaveni
Objednavky, jej schvaleni Poskytovatelom a po pri prijati zalohovej platby na bankovy ucet
Poskytovatela.

3. Popis Sluzieb

3.1.Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je ukon Poskytovatela, ktory doCasne znemozni
Klientovi vyuzivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito ZP.

3.2 Podpora oznaduje centrum zakaznickej starostlivosti, ktoré voCi kazdému Klientovi uplatiuje
vSetky poziadavky a oznamenia Poskytovatela v suvislosti s poskytovanim Sluzby, poskytuje Klientovi
technicku podporu a prijima jeho reklamacie, staznosti, ziadosti a iné podania.

3.3 Sluzba M¢gj Internetovy Obchod PREMIUM - je subor sluzieb uréenych k prevadzke predaja
produktov Klienta cez internet. Sluzba je prevadzkovana za uplatu. Internetovy obchod klienta je
prevadzkovany na doméne tretieho radu alebo na doméne druhého radu. Obsah a predmet sluzieb je



definovany aktualnou ponukou Poskytovatela na jeho internetovych strankach uréenych
k prevadzkovaniu Sluzby. Poskytovatel méze kedykolvek zmenit svoje pravidla v oblasti poplatkov a
platieb za Sluzbu vratane inych sluzieb, ktoré zaudtuju obchodnici tretich stran Poskytovatela.
Poskytovatel vas upozorni na zmeny v pravidlach uplatiiovania poplatkov alebo platieb na stranke
Poskytovatela zameranej na Sluzbu (alebo na inej adrese URL, ktord mbéze Poskytovatel kedykolvek
ur€it na tento ucel) a pomocou emailu, pricom vase pokraCovanie v pouzivani Sluzby po takomto
upozorneni sa bude povazovat za suhlas s takouto zmenou. Kazdy pripadny nedoplatok je splatny
okamzite pri ukon&eni Zmluvy bez ohfadu na dévod ukon&enia, pricom vSetky vydavky na inkaso
(vratane poplatkov za pravne sluzby), ktoré Poskytovatelovi vznikna, budi zahrnuté do diznej sumy.
3.4 Server — subor hardwarovych a softwarovych prostriedkov prostrednictvom ktorych Poskytovatel
poskytuje sluzby Klientovi.

3.5 Doména, doménové meno — je menny nazov, ktory poskytuje spravca doménovych mien (tretia
strana). Sluzi k identifikacii priestoru a internetového obchodu Klienta. Vlastnikom domény je
Poskytovatel, ak nieje pisomne uréené inak.

3.6 Denné zalohovanie do 5GB definuje zalohovanie dat Klienta Poskytovatelom do ich celkovej
velkosti 5GB a to zalohovanie databazy a dat v internetovom obchode. TyZdenné zalohy su bez
obmedzenia velkosti a spolu so zalohovanim emailovych schranok. Obnova zo zalohy na Ziadost
Klienta je za uplatu.

3.7 Bonusové, 3pecialne ainé sluzby nad ramec zékladnych sluZieb su poskytované dobrovolne
a bez mozZnosti ich narokovania Klientom. Ak takéto sluZby su realizované prostrednictvom alebo
v spolupraci s tretimi stranami, potom sa poskytovanie tychto sluzieb riadi podmienkami tretej strany
vztahovanych na danu sluzbu. Poskytovatel nagarantuje Klientovi moZnost vyuZitia takychto
bonusovych sluzieb poskytovanych tretou stranou. Poskytovatel je povinny Klientovi na jeho Ziadost
oznamit' plné znenie podmienok tychto bonusovych resp. v8etkych sluzieb nad ramec zakladnych
sluzieb poskytovanych tretou stranou.

4. Prava a povinnosti Klienta

4.1. Klient je povinny pri uzatvarani Zmluvy uviest presné a pravdivé udaje o svojej osobe alebo
spolo&nosti, ktoru zastupuje. Klient sa zavazuje tieto udaje udrzovat aktualne.

4.2. Klient, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze
nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, emailova adresa, telefonne &islo,
bankové Udaje a pod. su presné a pravdivé a dava svoj suhlas v zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov so zhromazdovanim, uchovavanim a spracdvanim
osobnych udajov Poskytovatelom a ich pouzitim na fakturacné ucely, registraciu domény a dalSie
ukony spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou. Klient nesie pind zodpovednost za Skody
spdsobené ich nespravnostou alebo neaktualnostou.

4.3 Klient ma pravo vyuzivat vSetky prostriedky, ktoré su poskytované spolu so Sluzbou.
4.4 Poskytovatel mbéZe na zaklade pozZiadavky Klienta zaistit prengjom domény druhého radu.
Podmienky ohladom pouzivania domény druhého radu sa dojednaju osobitne medzi Poskytovatefom

a Klientom.

4.4 Klient se zavazuje vyuzivat Sluzbu Standardnym spdsobom iba na tie ucely, na ktoré je vyhradne
uréena (internetovy predaj), alebo ktoré su bezprostredne nutné k jej vykonavaniu.



4.7 Klient se zavazuje nevyuzivat Sluzbu na ucely, ktoré su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

4.8 Klient sa zavazuje nevyuzivat Sluzbu na Sifenie pornografického alebo warez materialu, download
servery, prevadzkovat servery na stahovanie velkych suborov, ktoré nadmerne vytazuju linku. Dalej
prevadzkovat internetovy obchod, ktory nadmerne zatazuje databazovy server alebo pripojenie na
internet. Nepriamo vyuzivat sluzby, Cinnosti na iné aktivity ako preukazatelné prevadzkovanie
internetového predaja na danej doméne res. subdoméne u Poskytovatela (napriklad linkbuilding —
umiestriovanie odkazov na iné stranky, SEO pre iné stranky, poskodzovanie konkurencie, blogovanie
a iné nepredajné ¢innosti).

4.9 Klient sa zavazuje nevyuzivat Sluzbu na Sifenie nevyziadanej posty — SPAMu, CHAT servery a ani
nevyuzivat pridelené emailové schranky na hromadné posielanie newslettrov zakaznikom
(odosielanie max. 100 emailov za hodinu a max 400 emailov denne na jednu doménu). PoruSenim
tohto nariadenia je Poskytovatelovi udelené pravo okamzite pozastavit funkénost vSetkych
emailovych schranok klienta a v pripade opakovania porusenia tohto pravidla ich neobnovitelne
deaktivovat bez akejkofvek kompenzacie Klientovi a vytvorenia novych emailovych schranok.

4.10 Klient sa prijatim podmienok Sluzby oboznamuje, udeluje pravo a prijima pravo Poskytovatela na
pouzitie, distribuovanie a pouzitie verejnych informacii a dat, ktoré vlozil Klient do databaz a na servre
Poskytovatela poskytujucej Sluzbu. Klient prijatim tychto podmienok vyhlasuje, Ze si je plne vedomy
aze ma ku kazdému materidlu (textovému, obrazovému alebo inému), ktoré nahral na server
Poskytovatela, vysporiadané a pridelené autorské prava na ich pouzitie a distribuciu.

4.11 Klient sa prijatim podmienok Sluzby oboznamuje, udeluje pravo a prijima pravo Poskytovatela na
anonymné vyuzitie Statistickych a inych dat, ktoré vygeneruje Klient prevazkou Sluzby. Poskytovatel
sa zavazuje, ze nebude mozné ziadnym dostupnym spdsobom mozné identifikovat, ktory Klient dané
data vygeneroval.

4.10 Klient sa zavazuje nevyuzivat sluzby takym spbsobom, ktory by viedol k porudenia prava
Poskytovatela alebo by mohol spdsobit znevyhodnenie ostatnych zakaznikov Poskytovatela pri
zdielani vyuzivanych prostriedkov servera.

4.11 Klient zodpoveda za vSetky Skody, ktoré spbsobi svojim umyselnym alebo neumyselnym
konanim Poskytovatelovi, jej klientom alebo tretim stranam v suvislosti s vyuZivanim sluzieb
Poskytovatela.

412 V pripade, ze Poskytovatel vyzve Klienta k odstraneniu svojich dat/funkcionality alebo
pozastaveniu prevadzkovanych cinnosti Klienta, ktoré posSkodzuju programové, technické, vykonove
prostriedky serveru alebo iné veci Poskytovatela, je Klient povinny tieto data/funkcionalitu ihned
odstranit alebo prevadzkované ¢innosti pozastavit. V pripade nemoznosti okamzitého odstranenia je
ur€eny limit ato 24 hodin po odoslani emailovej vyzvy Klientovi s tym, Ze Poskytovatel ma pravo
okamzite obmedzit/pozastavit Sluzbu. Pokial tak Klient neucini, modze Poskytovatel dané
data/funkcionalitu odstranit’ alebo pozastavit prevadzku sluzby. O tomto akte bude Klient informovany
prostrednictvom emailu. V pripade opakovania je Poskytovatel opravneny okamzite vypovedat zmluvu
s Klientom.

4.13 Klient je povinny chranit svoje pristupové udaje k zriadenym sluzbam pred moznostou zneuzitia
tretou stranou. V pripade zneuZitia, je Klient plne zodpovedny za vSetky spdsobené Skody
Poskytovatelovi, jej zakaznikom alebo inej strane. V pripade odcudzenia pristupovych udajov do
systému je Klient povinny to okamzite oznamit Poskytovatelovi a to telefonicky a nasledne
prostrednictvom emailu na adresu oddelenia Podpory klientov Poskytovatela uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatela.



4.14 Klient sa zavazuje ihned informovat Poskytovatela o vSetkych poruchach alebo zavadach
prevadzky sluzby prostrednictvom emailu na adresu: kontakt@moj-internetovy-obchod.sk.

4.15 Klient je plne zodpovedny za obsah svojej ponuky, za cely obsahovy material a realizovanie
sluzieb, ktoré zverejniuje prostrednictvom online sluzieb. Poskytovatel je v tomto pripade v plnej miere
zbaveny pravnej zodpovednosti. Klient podnika na svoju vlastnu zodpovednost a vo vlastnom mene.

4.16 Klient zodpoveda Poskytovatelovi za vSetky Skody spdsobené programovymi chybami
nainstalovaného softvéru alebo na zaklade jeho pouzivania, ktory bol v ramci Sluzby viozeny alebo
nainStalovany zo strany Klienta. Takisto Klient zodpoveda za Skody spdsobené za poskodenie
dobrého mena Poskytovatela vyuzivanim jeho sluzieb nekalym spésobom.

4.17. Klient si je vedomy, Zze musi Poskytovatelovi oboznamit' najneskdér do 14 dni pred uplynutim
obdobia, na ktori ma Klient Sluzbu objednanu, o nepokra¢ovani pouzivania objednanych sluzieb. Ak
Klient tuto povinost nevykona, je povinny prevadzkovat sluzbu este dalSie minimalne obdobie a to
v lehote jedného mesiaca alebo uhradit storno poplatok vo vySke poplatku za vyuzivanie sluzby
v lehote jedného mesiaca.

4.18 Klient je povinny na vyzvanie Poskytovatela dolozit platné certifikaty, povolenia a iné dokumenty,
ktoré méze vyzadovat predaj produktov. Jedna sa o zakonom zakazané/obmedzené alebo inou
formou obmedzeny predaj produktov cez internet. Ak Klient dané dokumenty nedolozi v pozadovanom
rozsahu do stanovenej lehoty, je Poskytovatel opravneny okamzite nenavratne vymazat, zrusit
prevadzku Sluzby Klientovi bez opatovného informovania Klienta a zalohovania jeho dat.

5. Prava a povinnosti Poskytovatela

5.1. Poskytovatel zaistuje prevadzku vsSetkych softwarovych prostriedkov pre zaistenie
prevadzkovania Sluzby. Vynimku tvoria stavy, ktoré nemézu byt Poskytovatelom ovplyvnené a nieje
mozné im predchadzat. Jedna se napr. o zasah vy$Sej moci, havarie, vypadky telekomunikaénych
sieti alebo iné ukony dblezité pre =zaistenie prevadzky sluzieb Poskytovatefa alebo jeho
dodavatelskych subjektov (napr. udrzba hardware, aktualizacia software, konfiguracia serverov,
vymena hardwarovych suciastok serverov apod.).

5.2. Poskytovatel je opravneny vykonat odstavenie sluzby pri nahlych havarijnych alebo nutnych
situaciach, ktoré su planované. O odstaveni sluzieb bude Poskytovatel informovat na internetovych
strankach zameranych na Sluzbu alebo pomocou emailu.

5.3 Poskytovatel sa zavazuje vykonat na prianie klienta Upravy vzhladu, funkcii Sluzby, ich
rozSirovania alebo inych sluzieb za odmenu stanovenu dohodou medzi Stranami.

5.4 Poskytovatel ma vyhradné pravo na pristup ku kédu Sluzby a jeho zmeny.

5.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo vypovedat zmluvu, pokial pride k umyselnému poskodzovaniu
dobrého mena Poskytovatela zo strany Klienta, pripadne pokial Klient vedome odmieta spolupracovat
s Poskytovatelom (nekomunikuje, neodpoveda na emaily/volanie, neplati faktary a podobne).

5.6 Poskytovatel zaistuje webhosting aplikacie.

5.7 Poskytovatel si vyhradzuje pravo aplikovat poplatok, obmedzit zdroje, Sluzbu alebo ihned

vypovedat Zmluvu v pripade, Ze oproti ostatnym klientom prevadzka Klientovej aplikacie nhadmerne
zatazuje server alebo nadmerne vyuZziva iné sluzby Poskytovatela.



5.8. Poskytovatel sa zavazuje v maximanej moznej miere zabezpelit sluzbu a data pred
neopravnenym zasahom tretej strany. V pripade subezného ohrozenia bezpeénosti prevadzky alebo
nepretrzitej prevadzky sluzby je uprednostnena bezpecnost prevadzky sluzby.

5.9. Poskytovatel ma pravo pozastavit alebo zrusit poskytovanie Sluzby v pripade porusenia ZP
Klientom ato ihned a bez akejkolvej nahrady. O tejto situacii bude Klient vopred informovany
prostrednictvom emailu alebo inou osobnou formou.

5.10 Poskytovatel ma pravo jednostranne a okamzite pozastavit alebo ukoncit Klientovi prevadzku
Sluzby v pripade, Ze jeho prevadzkou dochadza k poSkodeniu ostatnych zakaznikov alebo samotného
Poskytovatela a to bez akejkolvek nahrady. O tejto situacii bude Klient informovany prostrednictvom
emailu alebo inou osobnou formou.

5.12 Poskytovatel nezodpoveda za pripadné finanéné straty, materialne straty alebo straty iného
charakteru Klientovi.

5.13 Poskytovatel akokolvek nezodpoveda za obsah a ani za sluzby a tovar, ktoré zverejnil Klient
pomocou sluzieb poskytovanych Poskytovatefom. Tretia strana z tohto dévodu nema pravo Ziadat od
Poskytovatela odSkodnenie alebo si uplatnovat’ inu pravnu zodpovednost za Klientov obsah.

5.14 Poskytovatel mdze kedykolvek a bez predchadzajuceho oznamenia vykonavat zlepSenia alebo
zmeny v Sluzbe takym spésobom, aby to neobmedzilo prevadzku Sluzby.

5.15 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie Sluzby Klientovi, ktory je v oneskoreni v Uhrade
faktuary viac ako 7 dni za Sluzbu alebo iné sluzby, ktoré vykonal a Klientovi vyuctoval Poskytovatel.
Poskytovatel ma pravo Klientovi celkovo ukonCit poskytovanie Sluzby alebo okamzite vypovedat
zmluvu v pripade, ze je v oneskoreni s Uhradou faktury viac ako 14 dni od jej splatnosti. Klientovi
ukonéenim Sluzby nezanika povinnost uhradit vSetky dizné sumy za poskytnuté sluzby. Tieto sa
stavaju ihned splatné. O zneaktivneni alebo ukonéeni sluzby bude Klient informovany pomocou
emailu.

5.16 Poskytovatel ma pravo poskytnut tretej strane kontaktné informacie o Klientovi a to v pripade, ak
to priamo suvisi s Klientom prevadzkovanych alebo propagovanych ¢&innosti na Sluzbach
Poskytovatela.

6. Trvanie a zanik Zmluvy

6.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
6.2 Zmluva zanika:

a) uplynutim €asu, na ktoru bola uzavreta s povinnostou Klienta podla bodu 4.17,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) odstupenim od Zmluvy,

d) vypovedou,

e) zanikom Poskytovatela alebo Klienta bez pravneho nastupcu.
6.3 Klient mbzZe odstupit od Zmluvy v pripade:

a) zmien zmluvnych podmienok



b) ak Poskytovatel opakovane a ani po reklamacii neposkytuje Sluzby podla Zmluvy a tychto
ZP, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami. Za podstatni vadu sa povazuje taka
vada, ktora brani vyuzivaniu Sluzby po €as dlhsi ako 0,4% Casu zuctovacieho obdobia klienta.

c) ak Poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu zavadu Sluzby v uréenom &ase.
6.4 Poskytovatel mdze odstupit od Zmluvy v pripade, ze:

a) sa identifikatné udaje uvedené Klientom v Zmluve alebo Objednavke preukazu ako
nepravdivé; za uvedenie nepravdivych udajov sa nepovazuje, ak Klient opomenie oznamit
zmenu udajov Poskytovatelovi;

b) Klient je insolventny, najma ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na Klienta uvalena niutena sprava
podla osobitnych predpisov alebo ak Klient vstupil do likvidacie,

c) Klient porusil, ¢o i len raz alebo opakovane alebo zavaznym spdsobom povinnost podla
tychto ZP;

d) Klient neuhradi Cenu ani v dodatoCnej lehote, ktori mu Poskytovatel na jej Uhradu
poskytol.

6.5. Odstupenie od Zmluvy je u¢€inné dfiom dorugenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy
jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstipeni, kde sa na platnost
odstupenia nevyzaduje pisomna forma a postaCuje oznamenie odstupenia inym preukazatelnym
spOdsobom (e-mail).

6.6 Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavretd na dobu neurcitu bez
Casovej viazanosti Klienta, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypoved Zmluvy mbze
byt pisomna alebo zaslana e-mailom a musi byt vZdy doru€ena druhej zmluvnej strane. Vypovedna
lehota je 1-mesaCna a zadina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
preukazatelnom doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvu uzavretd na dobu neurgitu
s ¢asovou viazanostou pouzivania, je mozné vypovedat aZ po jej uplynuti.

6.7 Platnost zmluvy uzavretd na dobu uréitu sa automaticky predlzuje o dobu, na ktoru bola pbévodne
uzavreta a to iba v pripade, pokial Klient nedoru¢i Poskytovatelovi ziadost o zruSenie poskytovanej
sluzby najneskér do 14 dni pred uplynutim obdobia, na ktord ma Klient Sluzbu objednand. Zmluvu na
dobu ur€itu nie je mozné vypovedat.

6.8 Zmluva zaniké aj na zaklade pisomnej Zmluvy zmluvnych stran.

6.9 Fikcia doruCenia. Za uc€inné doruCenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy sa povazuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréena, ako aj neuspesné dorucenie
vypovede alebo odstupenia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo
oznamenu druhej zmluvnej strane spésobom uvedenym v tychto ZP, alebo nevyzdvihnutie si zasielky
na poste v ustanovenych odbernych lehotach. Za doru€enie e-mailovej spravy sa povazuje aj prijatie
potvrdenia o zobrazeni na pocitaci druhej zmluvnej strany (,Return Receipt — Displayed®). V pripade
pochybnosti o doruéeni prostrednictvom e-mailu sa za riadne doruenie povaZuje odoslanie na
posledni znamu e-mailovd adresu zmluvnej strany, uvedenu v Zmluve (Objednavke) alebo v
identifikacnych udajoch administratorského rozhrania Sluzby.

6.10 Pri vypovedani zmluvy Klient nebude mat narok na ziadnu kompenzaciu za poplatky za
pouzivanie alebo iné poplatky;

6.11 VSetky (i) nedoplatky za akukolvek Cast Sluzby poskytnuti odo dna ukoncenia a (ii) vSetky
neuhradené platobné zavazky pocas zostavajuceho obdobia trvania tejto Zmluvy sa stanu okamzite
splatnymi v plnej vyske;

6.12 Pri poruSeni fubovolného ustanovenia daného tymito ZP druhou stranou ma poskodena strana
pravo okamzite ukoncit obchodny vztah zaloZzeny suhlasom s tymito ZP, pri€om druhej strane
nevznika narok na akukolvek nahradu.



6.13 Klient ma narok na vratenie pomernej Casti platby za Sluzbu za nevyuzité obdobie iba v pripade
pokial je prevadzka Sluzby ukonéena vypovedou zo strany Poskytovatela, a to iba v pripade ak to
nieje inak uréené tymito ZP.

6.14 Klient moze previest Sluzbu na 3.0sobu. Musi tak, ale vykonat iba so suhlasom Poskytovatela,
ktory vyjadril sthlas elektronickou formou na email Klienta. Novy objednavatel Sluzby musi pred
zahajenim prevadzky suhlasit s tymito ZP a musi taktieZ prevziat v8etky zavazky od pdvodného
Objednavatela. Poskytovatel si méZe za tento ukon aplikovat’ poplatok.

6.15 Klient v plnej miere zodpoveda za spracovanie, ochranu a nakladanie s osobnych udajov
uzivatelov a zakaznikov internetového obchodu.

6.16 V den zaniku Zmluvy sa vSetky nastavenia a data Klienta nenavratne deaktivuju a odstrania bez
akejkolvek moznosti ich obnovy. Klient si je prijatim Zmluvy tohto bodu vedomy a do dria zaniku
Zmluvy si svoje data zalohuje na svojich vlastnych prostriedkoch. Poskytovatel nema povinnost
informovat’ Klienta o tomto destruktivnom kroku a ani nezodpoveda za naslednu stratu dat Klienta.

7. Dalsie Licencie

7.1 Beriete na vedomie, Ze Softvér obsahuje urlité otvorené zdrojové (opensource) binarne kédy,
ktorych pouzivanie vyZaduje licenciu a ktoré podliehaju obmedzeniam podfa samostatnych dohdd
alebo na zaklade takychto dohéd.

7.2 Pouzivanim otvorenych zdrojovych binarnych kédov alebo Softvéru vyjadrujete suhlas, ze ste
zaviazani podmienkami tychto dodato€nych dohdd a budete ich dodrziavat. Poskytovatel neposkytuje
Ziadne zaruky v suvislosti s pouzivanim otvorenych zdrojovych binarnych kédov a v tejto suvislosti
nema ziadnu zodpovednost. Pouzivanie Sluzby s akymikolvek modulmi, doplnkami alebo
programami, ktoré vytvorila tretia strana, mdze vyzadovat dalSie licencie od vlastnikov prislusnej trete;j
strany a/alebo poskytovatelov licencii na takéto moduly, doplnky alebo programy, pricom zodpovedate
za ziskanie vSetkych takychto licencii a za dodrziavanie podmienok vSetkych takychto dalSich licencii.
V pripade vytvorenia alebo uUpravy akejkolvek Casti systému Sluzby tretou stranou, Poskytovatel
prestane zodpovedat za akékolvek mozné problémy alebo nefunk&nost Sluzby.

8. Odskodnenie

8.1 Suhlasite, Ze odSkodnite Poskytovatela, jej zastupcov, zamestnancov a partnerov za vsetky straty,
zavazky alebo naklady, ktoré vzniknu v désledku (i) vasho poruSenia platnych zakonov, pravidiel alebo
pravnych predpisov v spojitosti s vasim pouzivanim Sluzby; (ii) akéhokolvek poruSenia ustanoveni
Zmluvy trefou stranou, ktorej poskytnete pristup k svojmu U&tu alebo funkciam Sluzby a (iii)
akéhokolvek naroku, ktory si voCi Poskytovatelovi uplatni akakolvek takato tretia strana v savislosti s
jej pristupom k vadmu Uétu alebo Sluzbe.

9. Dévernost’ informacii

9.1 Na Ucely tejto Zmluvy patria medzi Déverné informacie vSetky udaje o vlastnictve a iné informacie,
ktoré jedna Strana spristupni druhej Strane (bez ohladu na to, €i budud poskytnuté priamo alebo
nepriamo, a bez ohladu na formu) a ktoré su bud oznacené ako ,dbéverné“, alebo su ddverné
vzhladom na svoju povahu. Bez ohladu na vysSie uvedené nebudu medzi Déverné informacie patrit
informacie, ktoré su alebo sa stanu verejne znamymi (inak ako v désledku nespravneho pouzitia alebo
spristupnenia niektorou zo Stran), ktoré uz prijimajuca Strana ma este pred spristupnenim druhou
Stranou alebo ktoré prijimajica Strana nezavisle zistila bez pouzitia Dévernych informacii.

9.2 Ziadna zo Stran nepouzije ani nezverejni Doéverné informécie druhej Strany bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu s vynimkou pouzitia alebo poskytnutia na u€ely splnenia svojich povinnosti podla



tejto Zmluvy alebo ak to vyzaduje zakon, pravny predpis alebo sudny prikaz. Strana vyzvana
poskytnut Déverné informacie upozorni druhd Stranu s primeranym predstihom pred poskytnutim
takychto informacii. Pri ukonceni tejto Zmluvy Strany ihned vratia alebo zniCia vSetky Ddéverné
informacie a v pripade poziadavky poskytnd o tom pisomné potvrdenie.

10. Osobné udaje uzivatelov a ochrana osobnych tidajov (GDPR)

10.1 Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje, Zze
nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailovd adresa,
telefénne Cislo, v pripade sluzby registracie domény tiez datum narodenia a &islo identifikaného
dokladu su presné a pravdivé a dava svoj suhlas v zmysle § 11 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
udajov“) so zhromazdovanim, uchovavanim a spracivanim osobnych udajov Poskytovatefom a ich
pouzitim na fakturané ucely, registraciu domény a dalSie Ukony spojené s objednanou a
poskytovanou Sluzbou, vratane neskorSej komunikacie s Uzivatefom (reklamécia, odstupenie od
zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatela, pre Ucely ponukania Sluzieb,
zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing).
UzZivatel nesie pInid zodpovednost za Skody spOsobené nespravnostou alebo neaktualnostou
poskytnutych osobnych udajov.

10.2 UZivatel udeluje Poskytovatefovi suhlas podla bodu 10.1. tychto VOP dobrovolne, na dobu do
jeho odvolania. Uzivatel ma pravo udeleny suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je
ucinné driom jeho dorucenia Poskytovatefovi.

10.3 Poskytovatel sa zavazuje nevyuzivat a neposkytovat osobné udaje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné udaje nie su poskytované
Ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak.

10.4 VSetky osobné udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmad Zakona o
ochrane osobnych udajov.

10.5 Poskytovatel nema opravnenie zasahovat do obsahu internetovych prezentacii Uzivatela, ani
opravnenie na monitorovanie alebo odkladanie elektronickej posty UZivatela, s vynimkou vykonavania
pravidelnej zalohovacej €innosti pre UZivatela na zaklade jeho Objednavky.

10.6 Poskytovatel v sulade s § 15 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Udajov oznamuje UzZivatelovi
ako dotknutej osobe nasledovné informacie:

a. Identifikacné Udaje Poskytovatela (vid hlavicka tohto dokumentu)

b. Ugel spractivania osobnych Gdajov je uvedeny v bode 13.1. tohto &lanku;

c. Zoznam osobnych udajov je uvedeny v bode 13.1. tohto &lanku;

d. Uzivatel ako dotknuta osoba je opravnena pozadovat preukazanie totoZnosti opravnenej osoby (za
Poskytovatela), kiora ziskava osobné udaje, alebo preukazanie prislusnosti opravnenej osoby (za
Poskytovatela) hodnovernym dokladom k tomu subjektu, v mene ktorého kona; opravnena osoba
(Poskytovatel) je povinna takejto Ziadosti dotknutej osoby bez zbytoéného odkladu vyhoviet.

e. Poucenie o dobrovolnosti: Poskytovatel tymto poskytuje UZivatefovi pou€enie, Ze osobné Udaje sa
poskytuju dobrovolne na zaklade suhlasu UZivatela ako dotknutej osoby. Cas platnosti suhlasu je na
dobu neurcitu, a to do doby odvolania suhlasu so spracovanim osobnych udajov.

10.7 Poucdenie o pravach dotknutej osoby — Uzivatela:
Osoba poskytujuca osobné udaje (dotknutéd osoba - Uzivatel) ma v zmysle § 28 Zakona o ochrane
osobnych udajov nasledovné prava:



A. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Poskytovatela vyZzadovat’

- potvrdenie, &i su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvaneé,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informaénom systéme
v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod Zakona o ochrane osobnych udajov;
pri vydani rozhodnutia podfa odseku 5 je dotknutd osoba opravnena oboznamit sa s postupom
spracuvania a vyhodnocovania operacii,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje na
spracuvanie,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania,
opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

- likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncCil; ak su predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze poziadat o ich vratenie,

- likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

- blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho platnosti, ak

B. Poskytovatel spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

- pravo dotknutej osoby podfa odseku 1 pism. e) a f) moZno obmedzit, len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo
by boli porusené prava a slobody inych oséb.

C. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti ma pravo u Poskytovatela namietat vo i

- spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Zze su alebo budu spracuvané na ucely
priameho marketingu bez jej suhlasu, a ziadat ich likvidaciu,

- vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely priameho
marketingu v poStovom styku, alebo

- poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely priameho
marketingu.

D. Dotknutd osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
Poskytovatela kedykolvek namietat voci spracivaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3
pism. a), e), f) alebo g) Zakona o ochrane osobnych udajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo
predloZenim dbkazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré
su alebo mézu byt v konkréthom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu
nebrania zakonné dbvody a preukaze sa, Ze namietka dotknutej osoby je opravnend, Poskytovatel je
povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie dotknutd osoba namietala, bez zbytoéného odkladu
blokovat a zlikvidovat' ihned, ako to okolnosti dovolia.

E. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma
pravo u Poskytovatela kedykolvek namietat a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Poskytovatela, ktoré by malo
pre fiu pravne UCinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov. Dotknutéa osoba ma pravo ziadat Poskytovatela o
preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlidnou od automatizovanej formy spracuvania, priCom
Poskytovatel je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu ulohu pri
preskiumani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia
Poskytovatel informuje dotknutd osobu v lehote podla § 29 ods. 3 Zakona. Dotknuta osoba nema toto
pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo
poCas existencie zmluvnych vztahov Poskytovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke
dotknutej osoby, alebo ak Poskytovatel na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.



F. Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo

- pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatiuje svoje pravo, Ziadost sa povazuje za podanu
podla tohto zakona; ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknutda osoba dorudi
pisomne najneskdr do troch dni odo dfia jej odoslania,

- osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domaha a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kdpiu zapisnice je Poskytovatel
povinny odovzdat’ dotknutej osobe,

- u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tuto Ziadost alebo zapisnicu
odovzdat’ Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu.

G. Dotknuté osoba pri podozreni, Ze jej osobné Gidaje sa neopravnene spractvajl, méze podat’ Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zalatie konania o ochrane osobnych
udajov.

H. Ak dotknuta osoba nema spésobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava mbze uplatnit
zakonny zastupca.

I. Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podla tohto zdkona, méZe uplatnit’ blizka osoba.

10.8.Poskytnutie informacii dotknutej osobe

A. Ziadost dotknutej osoby podla § 28 ods. 1 pism. a) az c), e) az h) a ods. 3 az 5 Zakona o ochrane
osobnych udajov vybavi Poskytovatel bezplatne.

B.Ziadost dotknutej osoby podla § 28 ods. 1 pism. d) Zakona o ochrane osobnych udajov vybavi
C.Poskytovatel bezplatne okrem uhrady vo vyske, ktora neméze prekrocit’ vysku ucelne vynalozenych
vecnych ndkladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosiCov a s
odoslanim informacie dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

Poskytovatel je povinny pisomne vybavit Ziadost dotknutej osoby podla odsekov 1 a 2 najneskér do
30 dni odo dria dorucenia Ziadosti.

10.9.0znamenie o obmedzeni prav dotknutej osoby
Obmedzenie prav dotknutej osoby podla § 28 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych udajov Poskytovatel
bez zbyto&ného odkladu pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych tdajov

11. RieSenie sporov
11.1 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky

11.2 VSetky spory vzniknuté na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane sporov o jej platnost,
vyklad, alebo zrusenie budu prednostne rieSené vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

11.3 V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodnu, budu ich vzajomné spory rieSit pred rozhodcovskym
sudom.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajucich zo
Zmluvy alebo ostatnych zmluvnych dokumentov na fiu nadvazujucich alebo suvisiacich so Zmluvou,
vratane vSetkych vedlajSich pravnych vztahov, narokov na vydanie bezddévodného obohatenia,
narokov na nahradu $kody, sporov o platnost, vyklad, zanik Zmluvy alebo tejto rozhodcovskej dolozky,
predlozia na rozhodnutie vylu¢ne stalemu rozhodcovskému sudu a to v ¢o najkratSom moznom case.

11.5 Zmluvné strany sa zavazuju podrobit’ rozhodnutiu rozhodcovského sudu. Jeho rozhodnutie bude
pre strany konecné, zavazné a vykonatelné a bude vydané v slovenskom jazyku. Zmluvné strany sa
dalej dohodli, ze



a) konkrétneho jedného rozhodcu menuje predseda rozhodcovského sudu podla ustanoveni
jeho Rokovacieho poriadku a zakona o rozhodcovskych sudoch,\

b) ak sajedna o obchodno-pravny spor, méze rozhodcovsky sudu rozhodnut aj podfa zasad
spravodlivosti.

12. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

12.1 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme
(objednavky, Ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné informacie, zasielanie zalohovych faktur a
podobne).

12.2.0znédmenia tykajuce sa skuto&nosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych stran
uplatfiovat akékolvek pravne naroky, musia byt urobené spdsobom ustanovenym v tychto ZP a
preukazatelne oznamené alebo doru¢ené druhej zmluvnej strane pisomne. BezZné informativne
oznamenia je mozné zmluvnej strane oznamit' aj ustne alebo telefonicky.

12.3.Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za prerudenia poskytovania Sluzby alebo iné rizik4,
vyplyvajuce z nespravne alebo neaktualne zadanych udajov (napr. nemoznost’ doruéenia zalohovej
faktury na nespravne nastavenu kontaktnu e-mail adresu, pripadne neexistujucu e-mail adresu).
Kontaktna e-mailova adresa musi byt funkénéa a pravidelne kontrolovana Klientom.

12.4 Klient je povinny pri uhrade uvadzat spravny variabilny symbol platby. V opa&nom pripade
Poskytovatel nemusi sluzbu poskytnut vzhladom na nemozZnost identifikacie platby. Poskytovatel vrati
neidentifikované platby na uc€et prikazcu, pokial je protitucet k dispozicii.

13. Platobné podmienky

13.1 Klient sa zavazuje platit Poskytovatelovi za Sluzbu cenu stanovenu zmluvou s Poskytovatelom.
Nedohodnu sa strany inak, uplatfiuje sa cena stanovena cennikom Poskytovatefa aktualnym ku driu
vyslovenia suhlasu s tymito ZP. Poplatok za Sluzbu mdze byt pripadne navySeny o sumu za iné
poskytované sluzby Klientovi.

13.2 lhned ako Klient vyplni formular objednavky, je mu automaticky posland vyzva k platbe
(proforma). Poskytovatel vykona sparovanie prijatej platby za Sluzbu s proformou Klienta v ¢o
najkratSom moznom Case od prijatia platby. Po sparovani platby vystavi Poskytovatel dafovy doklad.

13.3 Platba za Sluzbu na nasledujuce obdobie je u¢tovana minimalne desat dni pred uplynutim ¢asu
trvania Sluzby. Vystavena faktura je nasledne odoslana Klientovi na email. Pokial nieje faktura
Klientom uhradend v lehote splatnosti, je mu ihned odosland upomienka. Po 7 drioch od dna
splatnosti je Klientovi odosland upomienka €.2 so zmluvnou pokutou 3 Eurd a zaroven dochadza
k zneaktivneniu sluzby. Po 14 dioch odo dna splatnosti faktary je klientovi odoslana upomienka €.3 so
zmluvnou pokutou 6 Eur. Po 16 dfioch je Klient informovany o vymazani jeho dat a o okamzitom
vypovedani Zmluvy. V8etky nezaplatené sumy, poplatky a pokuty sa ihned stavaju tymto splatnymi.

13.4 Obdobné platobné podmienky platia aj pre iné sluzby vykonané Poskytovatelom.

v.5 Platcovia dane z pridanej hodnoty z Eurépskej Unie, ktory nemaju sidlo v Slovenskej republike,
rucia v plnej miere za spravne Udaje o svojom plateni tejto dane.



12.6 VSetky doklady, proformy, vyzvy Kk platbe aupomienky su posielané Poskytovatelom
v elektronickej podobe.

14.Zavereéné ustanovenia

14.1 V8etky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tychto ZP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, prisludnymi ustanoveniami Obdcianskeho
zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

14.2 Zmluva a tieto ZP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, Ze su podpisané
i v cudzojazyénom vyhotoveni, je rozhodujuce slovenské znenie.

14.3 ZP platia po dobu neur€iti az do doby vydania nového znenia. Poskytovatel si vyhradzuje pravo

kedykolvek zmenit alebo upravit tieto ZP pricom je povinny o tejto zmene ihned informovat Klienta
pomocou zverejnenia na internetovej stranke Sluzby, emailu alebo inak.

V Starej Turej, dila 24.05.2018

Avilu s.r.o
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